
 

 
 

 

全ての研修において、講師がＺｏｏｍでリアルタイムに講義と質疑応答を致します。 

研修資料、受講証明書もダウンロードできるので、研修実施の根拠としてお役立てください。 

 

 

 

※お申込後（お申込日を１日目とします）、７日目以降のキャンセルについては、お振込前でも受講料の半額のキャンセル料が 
かかります。また、申込日に拘らず 研修日の 14 日前以降は、全額の受講料のキャンセル料がかかりますのでご注意ください。 

※キャンセルのご連絡がない場合は、キャンセル扱いにはなりませんのでご注意ください。 

問合せ先：お茶の水ケアサービス学院 事務局 TEL：０３－３８６３－４０００ 

日時 研修タイトル 研修内容 

5/19（金） 

14：00～16：00 

介護リーダー（介護
主任）の具体的な 

役割と責任 
講師 齊藤 浩二 

人員不足の中、介護リーダー（介護主任）に任命された人の多くは、その役割や責任に
ついて考え、どのように上司や部下・同僚とコミュニケーションをとればよいのか、ま
た、業務やケアをスムーズに遂行していくためのリーダーシップをどう発揮すればよい
のか、を悩まれているのではないでしょうか？手探り状態ながらも、業務やケアを遂行
していかなければなりません。明日から使えるノウハウを３回に分けて、学び深めてい
きます。今回は、介護リーダー（介護主任）の具体的な役割と責任について、お話しい
たします。 

【法定研修】 

5/25（木） 

14：00～16：00 

高齢者虐待防止 

～身体拘束廃止～ 
講師 田島 利子 

虐待防止の研修の中でも、今回は「身体拘束」について取り上げます。 
どのような行為が身体拘束にあたるのか、日頃の何気ない行為が身体拘束になっていな
いか等、確認と気づきを促す内容となっております。法定研修の一つである「虐待防止」
に含まれる『身体拘束』について、理解を深めていきます。 

6/9（金） 

14：00～16：00 

介護リーダーの上司
や部下・同僚とのコ
ミュニケーション 

講師 齊藤浩二 

人員不足の中、介護リーダー（介護主任）に任命された人の多くは、その役割や責任
について考え、どのように上司や部下・同僚とコミュニケーションをとればよいの
か、また、業務やケアをスムーズに遂行していくためのリーダーシップをどう発揮す
ればよいのか、を悩まれているのではないでしょうか？手探り状態ながらも、業務や
ケアを遂行していかなければなりません。明日から使えるノウハウを３回に分けて、
学び深めていきます。今回は、介護リーダー（介護主任）の上司や部下・同僚とのコ
ミュニケーションについて、お話しいたします。 

【法定研修】 

6/16（金） 

14：00～16：00 

自然災害・感染
症 BCP 策定（実

践編）講座 
講師 將司 覚 

【BCP 策定義務化まであと 1 年】令和３年度の介護報酬改定により BCP の策定は令和
６年３月末までに完了するよう義務付けられました。 BCP は策定そのものがゴールで
はありません。教育や研修により策定内容を職員に周知し、訓練を通じて問題点・改
善点を抽出し、さらに改訂を重ね、より有益で効果的な計画に作り込む必要がありま
す。具体的な訓練の方法など社会福祉法人善光会での事例や、今まで私がお手伝いし
てきた各施設様への対応事例を中心に実践的で有効な BCP の策定要領をお伝えしす。 

【法定研修】 

6/19（火） 

10：00～12：00 

新任職員向けの

接遇マナー研修 

講師 榊原 宏昌 

介護の現場では、例えばオムツ交換が上手でも、接遇・マナーが悪いために、利用
者・家族から喜ばれない、良い評価を得ることができないという場合があります。利
用者や家族を大切に思うのであれば、それを適切に表現する方法を学ぶことも必要で
す。その方法こそが「接遇・マナー」と言われるものであり、本講座では具体的な言
葉や行動をお伝えします。 

【法定研修】

6/22（木） 

14：00～16：00 

食中毒の予防 
及びまん延防止 
講師 田島 利子 

食中毒の発生原因や細菌の特徴を知ることで、介護現場のみならず、家庭での食中毒
の発生を防ぎましょう。 
また、食材や調理法に食中毒の危険が潜んでいることがあります。 
正しい知識を習得することは、利用者と職員皆様の健康につながります。 
本研修では食中毒の知識と発生原因、予防やまん延防止にいたるまで、幅広く解説い
たします。 

6/28（水） 

14：00～16：00 

チームワーク 
の基礎 

講師 神 智淳 

様々な専門職が連携する保健・医療・福祉においてチームワークの向上は常に求めら
れることです。チームワークを高めるには、他者及び他職種との信頼関係を深めるこ
とも欠かせません。本研修では「チームとは何か」、「チームの成長過程」、「合意
形成」、「職員の育成」について学びます。チームワークとは「仲が良いこと」では
ないこと。チームワークの向上に必要な知識や考え方を理論的に学びます。そして、
すぐに現場で実践できる方法をお伝えします。 

【受講希望日をチェックして下さい※研修当日 12：00 まで、6/19 の接遇マナーは前日 15：00 まで受付が可能です。】   
□ 5/19 介護リーダー   □ 5/25  虐待防止   □ 6/9 介護リーダーのコミュニケーション   

□ 6/16 BCP 策定実践編    □ 6/19 接遇マナー研修   □ 6/22 食中毒研修   □ 6/28 チームワーク基礎 

お名前 

ﾌﾘｶﾞﾅ 
事業所名  
職   種  

住 所 

 

（〒    －      ）   （事業所・自宅） ネット配信の加入 

有 ・ 無 

T E L  FAX  e-mail  

『介護職員向けオンライン（Ｚｏｏｍ）研修』  

お申込みは電話、ファックスにて受付いたします。FAX ０３－３８６３－４００６ 

受講料：1 研修 1 名 5,000 円 税込 
（フォローアップ研修ネット配信加入者は無料 

※1 年間見放題パック加入者も無料） 


