
 
 
 
 

対人援助が中心となる介護業務において、職員自身はコミュニケーションをとることを得意と思っている方が

多いかもしれません。しかし、『情報』を正しく伝えたり、正しく聞き取ったりする技術を職員全員が持っているケ

ースは極めて少ないのが現状です。その証拠に「指示した内容が正しく伝わらない」、「部下からの報告の内容

が良く分からない」、「情報共有ができない」などの事象がいつでも、どこでも、誰にでも生じています。そして、

情報が正しく伝達できなかったり、情報共有が十分でなかったりすることで事故に至ることもあるはずです。 

本研修では、『伝える力』と『聞く力』を高めることを通して、『職員の連携』及び『人材の育成』を図るための 

基礎を学びます。 
コロナウィルスの感染が心配される中、少しでも安全な環境で、受講をしていただきたいと思い、今回の研 

修会を Zoom（オンライン会議システム）にて開催することと致しました。 
Zoom（インターネットに繋がるパソコンやスマートフォンがあれば無料でインストールが可能）が繋がる環境 

であれば、会場にお越しいただかなくても受講していただけます。受講時間中は講師が Zoom にて直接皆様 
の質問にお答えいたします。講義は動画を使用し、テーマに関連した質問は会議システムを活用し、オンライ 
ンの利点を活かして理解を深めていただきます。 
 
 

講義動画 
 

【報告・指示の総論】   
・よくある事例をから正しく伝わらない原因を探る  ・報告・連絡・相談の本質 

【指示の仕方】 
   ・指示の仕方  ・指示の内容  ・指示の内容の確認 
   ・指示の内容の途中経過の確認やサポート 
【指示の受け方】 
   ・指示を受けた内容をメモする  ・メモの整理  ・指示内容の復唱   

・取り組みの方針を確認する  ・個人演習 

講義動画 
 

【報告の仕方】  
   ・報告の基本  ・報告方法  ・報告のタイミング  ・報告の内容   
   ・事実を報告するための過程で必要な作業（個人演習） 
【報告の受け方】 
   ・正しい姿勢で報告を受ける  ・報告内容を整理する   

・報告内容の共有  ・報告への対応 

Zoom 
【本日のまとめ】  
【質疑応答】 

 
 
 
 
 

問合せ先（主催）：お茶の水ケアサービス学院 事務局 TEL：０３－３８６３－４０００  
 

 

※お申し込み後（申込日を 1 日目とします）、７日目以降のキャンセルについては、お振込前でも受講料の半額がかかります。 
また、申込日に拘らず 1/14 以降のキャンセルについては全額のキャンセル料がかかりますのでご注意下さい。 

※キャンセルのご連絡がない場合は、キャンセル扱いにはなりませんのでご注意下さい。 

お名前 
ﾌﾘｶﾞﾅ 

事業所名 
 ネット配信の 

加入の有無 
有 ・ 無 

住 所 
（〒    －      ）   （事業所・自宅） 

T E L  F A X  e-mail  

職員の育成及び連携のための 

「伝える力」「聞く力」向上研修 
 

 

 

 

 

 

 

Zoom 開催 

1/28  13：00～１7：00 受講費１１，０００円 ネット配信加入者は半額で受講可 

講師：神 智淳 老年学修士、お茶の水ケアサービス学院 学院長、コメディカル・アカデミー学院長、
日本健康医学会 監事 介護施設、国、自治体、公益法人等多数の育成プログラム構築に関わる。福祉サービス第三者評価者、

介護サービス情報公表の調査員の指導・育成に従事。各公益団体との共同研究や外部評価に関する講演や執筆活動を行うと共に、 

介護施設等のコンサルティングを行う。厚生労働省の老人保健健康推進事業として、「福祉用具専門相談員の質の向上に向けた調査 

研究事業」の検討委員、福祉介護テクノプラス編集委員等。 
 

申込み FAX ０３－３８６３－４００６  24 時間受付可能！ 

上司・部下との
円滑なコミュニ
ケーションを 
図りたい方！ 

Zoom のチャット 

機能で、講義中も 

講師に質問が可能

です。 

また、休憩時間や 

講義終了後は 

Zoom で直接講師

にご質問いただけ

ます。 


